UBND PHUONG MY LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH MY TIEN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 13/KH-THMT My Léc, ngay 16 thang 01 niam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo,

kién nghi, phan anh cia trudng Tiéu hoc My Tién nim 2026

Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td co

Cian ct Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nim
2013; Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T
c40 s0 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cian ct Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phil quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chtrc thi hanh Luat T6 cdo;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cua
Chinh pht quy dinh vé thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cip trong
linh vuc quan 1y nha nudc cuia Thanh tra Chinh phu;

Can ctir Quyét dinh s 287/QD-UBND ngay 24 thang 7 nim 2025 cta Uy
ban nhan dan tinh Ninh Binh ban hang ndi quy tiép cong dan tai Tru sé, dia
diém Tiép cong dan tinh Ninh Binh;

Cin ctr K& hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 ctia S6 GDDT tinh
Ninh Binh vé viéc Trién khai cong tc tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh nam
2026;

Céan cu Cong van 199/UBND-VHXH ngay 16/01/2025 UBND phuong
M§ Loc vé viéc xay dung ké hoach, trién khai cong tac tiép cong dan, xt Iy don,
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giai quyét khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan anh nim 2026 trong linh vuc Gido
duc va bPao tao;

Truong tiéu hoc My Tién xay dung ké hoach trién khai cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

Nhim tiép tuc ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; kip
thot tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan vé nhimg van dé lién quan dén chu trwong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cong tdc quan ly Nha nudce trong linh
vuc thudc pham vi, thim quyén quan 1y ciia nha truong. gop phan giit viing 6n
dinh chinh trj, an ninh trat tu an toan xa héi, tao diéu kién thuén loi phat trién
kinh té-xa hoi, gop phan nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, quan 1y nganh,
giit vitng va nang cao chat luong gido dyc ctia nha truong.

2. Yéu cau

-Xac dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén,
tap trung lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién nghi€ém tuc, kip thoi, hiéu qua
dung theo quy dinh ctia phép luat.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao, gidm sat, nang cao trach nhiém cua
nguodi dung dau co quan nhiam tao su théng nhat vé nhan thirc va hanh dong.
Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tic, thiét thyc, hiéu qua;
cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu thuc
hién theo dung quy dinh ctia phap luat;

- Thuc hién nghiém tac, toan dién, ddng bd cac chu trwong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, td céo, bao vé quyén va loi ich chinh ddng cua cong dan,
quyén va loi ich ciia nha nudc.

II. NOI DUNG
1. Noi dung cu thé:

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét va trién khai thuc hién dong
bo cac chu truong, chinh sach ctia Pang, cac quy dinh ctua phép luat, cac van
ban chi dao, huéng dan cta Trung wong, Tinh iy, UBND tinh; Néi quy, Quy
ché tiép cong dan va cac vin ban da ban hanh vé cong tac tiép cong dan, tiép
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nhan, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén toan thé can
bd, gido vién, nhan vién va PHHS, nhét 1a doi ngti can bg, cong chirc truc tiép
tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy, giai quyét don thu.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viéc
thuc hién cong tac tiép cong dan, ti€p nhan, xur ly, giai quyét khi€éu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo; chip hanh nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu
nai, tb céo di c6 hiéu luc phap luat.

- Cht trong nang cao chét luong cong tac tham muu, tinh than trach nhiém cua
can bg, giao vién, nhan vién trong thyc thi cong vy, nhiém vuy; déy manh ng
dung cong nghé thong tin; thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bao céo theo quy
dinh.

2. Kién toan ddi ngii can bd tiép cong dan
- Phéi hop cung bd phan van phong, to trudng chuyén moén nha trudng
kién toan d6i ngii can bo tiép cong dan tai co quan.

- Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan nha trudng.

- Can bo van phong to chirc thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh,
c6 trach nhiém bé tri noi tiép cong dan; t6 chuc viée tiép cong dan tai noi tiép
cong dan cua truong minh theo quy dinh. Thoi gian hoan thanh trong théng
01/2026.

3. T6 chirc, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét
don thw khiéu nai, t6 cio

- Hiéu truong phai t6 chire thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va
b tri noi tiép cong dan dam bao cac didu kién can thiét, bd tri can bd lam cong
tac tiép cong dan c6 di nang luc, pham chét, co kha nang hudéng dan, giai thich,
thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat dé dam bao thyc hién
tdt nhiém vu duge giao; truc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi quan ly cia minh; thuc hi¢n nghiém tac
viée tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan va Nghi dinh
s6 64/2014/NP-CP ngiy 26/6/2014 cta Chinh phi; ning cao trach nhiém trong
tiép cong dan, ting cuong td chirc ddi thoai truc tiép véi cong dan va d6i méi
phuong phép tiép cong dan.

- Hiéu truong va bd phan vin phong tiép truc tiép cong dan cua nha
truong chi dong thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, tham muu, xtr Iy don
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thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan ddm bao chinh xac, kip
thoi, dang quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo theo thim quyén

Hi¢u truong nha truong can thyuc hién tt cac nhiém vu sau:

- Tap trung giai quyét kip thoi, ding phap ludt cac vu viéc khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cip;

- Tép trung chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan, quyét dinh xu 1y td cdo co hiéu luc phap luat. Truong hop co
vuéng mac vuot qua thAim quyén thi phai bao céo kip thoi nguoi ¢ tham quyén
xu ly.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viéc dong nguoi, vurgt cap

- Hiéu truéong nha truong thuong xuyén phéi hop chit ché véi Phong
VHXH, cac co quan lién quan dé kip thoi xtr Iy, ngan chan kip thoi cac vu viée
déng nguoi, vugt cip ngay tir co s, han ché tdi da viéc cong dan khiéu kién
déng ngudi vuot cap 1én cip trén (néu cd).

6. Thuc hién ché d thong tin, bao cao cong tac tiép cong dan, xir 1y
va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo

Hiéu truong nha truong thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao céo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 ciia Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché do
bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham
nhiing va cong van cua Phong VH-XH, S6 GDDT vé viéc thue hién ché d6 bao
c4o cong tac phong, chéng tham nhiing, khiéu nai, t6 céo.

I11. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan:
Phong tiép cong dan tang 1 nha B, Truong Tiéu hoc My Tién, phudng
My Loc, tinh Ninh Binh.

2. Thai gian tiép cong dén:

Tiép cong dan trong gi hanh chinh.

3. Lich tiép cong dan:

- Tiép cong déan dinh ky

Hiéu trudng truong tiéu hoc My Tién tiép cong dan vao thi 6 hang tuan.
Truong hop Hiéu trudng ban cong tic dot xuat, viée tiép cong dan s& duogc uy
quyén cho t6 trudng chuyén mon thyc hién thay.



-Tiép cong dan djt xuit

Hiéu trudng nha trudng tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop can
thiét theo quy dinh tai Khoan 3 diéu 18 Luat tiép cong dan.

- Tiép cong din thuong xuyén

+ B0 phan van phong thuc hién viéc tiép cong dan vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

+ Céc t6 chuyén mon, cac ban b phan trong nha truong phoi hop voi Bo
phan van phong trong vi¢c ti€p cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, phan anh vé
nhitng van de lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctt K& hoach nay, Hi¢u truong nha truong td chuc thyc hién viée
tiép cong dan theo quy dinh.

2. Giao t6 chuyén moén c¢o6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don doc, hudng
dan cac bo phan trong viéc thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng phat sinh, vuéng mac,
dé nghi phan anh xin ¥ kién chi dao cta hiéu truéng./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong VH-XH phudng(dé béo céo);
-CB, GV, NV;

- Trang thong tin dién t truong;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Thanh Son






